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Договор реализации санаторно-курортных услуг № ______
Г.Красноярск




                                                                                                     "_______" ____________ 201   г.

Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум», именуемое в  дальнейшем "Исполнитель", в лице  директора Ж.Э.Вартаняна, действующего на основании  Устава, с одной стороны и ______________________________________________________________ __________________________________________________, именуем____ в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора.

1.0. Целью заключения настоящего договора является оказание санаторно-курортных услуг, включающих услуги питания, лечения и проживания, Заказчику и лицам, следующим совместно с ним. Ни Исполнитель, ни Заказчик, не намерены под видом заключения настоящего договора оказывать / получать услуги иного характера или только часть услуг.

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Заказчику санаторно-курортные услуги в санаторно-курортном учреждении ООО «Курорт «Озеро Учум», расположенном по адресу: Красноярский край, Ужурский район, п. Озеро Учум.

Совместно с Заказчиком следуют следующие лица:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________.

Данные Заказчика и лиц, следующих совместно с Заказчиком, сроки и условия  санаторно-курортного лечения указываются в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. Путёвка составляется в одном экземпляре и, если не указано иное, хранится у Исполнителя. Исполнитель обязуется передать по требованию Заказчика, с оформлением факта передачи соответствующими накладными, санаторно-курортную путёвку.
1.2. Заказчик оплачивает Исполнителю полную стоимость санаторно-курортного лечения (путёвки) в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.3. Место приобретения путёвки – непосредственно у Исполнителя.
2. Права и обязательства Сторон.

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Довести до Заказчика достоверную информацию о характеристиках и условия санаторно-курортного лечения.

2.1.2. Информировать Заказчика о порядке прибытия и размещения в выбранном санаторно-курортном учреждении.

2.1.3. Оказать услуги санаторно-курортного лечения, в соответствии с путевкой.

2.1.4. Проинформировать Заказчика при подписании настоящего договора:

· о необходимости наличия к началу поездки санаторно-курортной карты установленного образца, для детей до 14 лет – дополнительно справку об эпидемиологическом окружении (давностью не более 10-ти дней);

· о необходимости самостоятельной оплаты дополнительных услуг (телефонных переговоров, экскурсии и т.д.), не включённых в стоимость путёвки.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Предоставить Исполнителю необходимые документы и сведения для заполнения путевки. Заказчик несёт ответственность за полноту и достоверность сведений, представленных Исполнителю.

2.2.2. Своевременно оплатить Исполнителю стоимость путёвки в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.3. Соблюдать правила пребывания в санаторно-курортном учреждении  ООО «Курорт «Озеро Учум». Заказчик ознакомлен с правилами пребывания в санаторно-курортном учреждении  ООО «Курорт «Озеро Учум» при подписании настоящего договора. В случае причинения ущерба Заказчику в результате несоблюдения им правил пребывания, в том числе правил хранения ценных вещей, Исполнитель освобождается от ответственности за причиненный ущерб.

2.2.4. Заказчик несет полную материальную ответственность за порчу имущества Исполнителя в санаторно-курортном учреждении. В случае порчи имущества Заказчиком и лицами, следующими совместно с Заказчиком, Заказчик возмещает стоимость данного имущества по рыночной цене (в случае невозможности установления рыночной цены, по балансовой стоимости) в течение 5 дней с момента получения требования Исполнителя.
3. Стоимость путёвки и расчёты.

3.1. Стоимость путёвок определяется в соответствии с расценками санаторно-курортного учреждения и составляет (прописью) __________________________________________________________________________________________ (________– ___ руб.). Стоимость складывается из цены на лечение, питание и проживание за сутки. Справочно: цена услуг лечения в стоимости цены санаторно-курортных услуг для лиц, старше 14 лет, составляет 950 руб. за сутки.
3.2. Заказчик при подписании настоящего Договора оплачивает 100 (Сто)% стоимости путёвки.

3.3. Заказчик производит оплату путёвки путём безналичного перечисления на расчётный счёт Исполнителя или оплаты наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.

3.4. При отказе Заказчика от оплаченной или частично оплаченной путёвки, независимо от причин такого отказа, возврат уплаченных денежных средств производится Исполнителем за вычетом стоимости оказанных услуг. Перенос сроков осуществляется при согласии сторон.
3.5. Оказание услуг Заказчику до поступления полной оплаты путёвки не производится.
4. Условия приёма и пребывания в санаторно-курортном учреждении.

4.1. Заказчик при заезде в санаторно-курортное учреждение обязательно  должен иметь при себе: путёвку,  паспорт; санаторно-курортную карту установленного образца (давностью не более 2-х месяцев); страховой медицинский полис; дети до 14 лет– свидетельство о рождении, справку об эпидемиологическом окружении (давностью не более 10-ти дней); другие документы медицинского и иного характера, необходимые для прохождения санаторно-курортного  лечения и отдыха.
4.2. В случае отсутствия санаторно-курортной карты Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг по договору до проведения обследований (клинические анализы, ЭКГ) за личные средства Заказчика в самом санатории. При наличии противопоказаний, зафиксированных в санаторно-курортной карте, Заказчику подбирается комплекс лечебных процедур щадящего характера с оформлением соответствующего соглашения.
4.3. Заезд и размещение в санаторно-курортном учреждении гарантируются только с даты, указанной в путёвке, и производится в соответствии со сроками, указанными в путёвке. Расчётный час по путевке начинается в 00:00 оканчивается в 24:00 местного времени. В случае размещения Заказчика с согласия Исполнителя ранее даты, указанной в путевке, Заказчик при размещении оплачивает стоимость дополнительных дней в соответствии с расценками санаторно-курортного учреждения. В случае выезда Заказчика позднее даты, указанной в путевке, Заказчик при выезде оплачивает стоимость  дополнительных дней проживания в соответствии с расценками санаторно-курортного учреждения.

4.4. При заезде позже срока, указанного в путёвке или обменной путёвке, просроченные дни Исполнитель восстанавливать не обязан, равно как и неиспользованные дни при досрочном отъезде Заказчика из санаторно-курортного учреждения. Возврат оплаченных денежных сумм производится в таких случаях с удержанием фактических затрат, принимаемых за 50% от цены каждого неиспользованного дня. При наличии акта о досрочном выезде, составленного комиссией в составе работников медицинского персонала Исполнителя, возврат денежных средств Заказчику производится без удержаний
4.5. Заказчик самостоятельно оплачивает все услуги и дополнительные расходы, не предусмотренные комплексом услуг, входящих в стоимость путёвки, а именно: междугородние и международные телефонные переговоры, дополнительные медицинские услуги и т.д., по месту их оказания или возникновения.

4.6. Все возникшие претензии, не нашедшие своего разрешения, Заказчик должен зафиксировать в письменной форме по месту оказания услуг с резолюцией санаторно-курортного учреждения. Исполнитель обязуется рассмотреть такие претензии и предоставить письменный ответ. Претензии, поданные более чем через 20 (Двадцать) дней после окончания действия путёвки, рассмотрению не подлежат.  
5.Обработка персональных данных

Заказчик, в соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", в целях организации работы регистратуры и бухгалтерии Исполнителя, даёт согласие Исполнителю на обработку всех предоставляемых Исполнителю Заказчиком персональных данных, то есть на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». Настоящее согласие действует со дня подписания настоящего договора до дня отзыва согласия в письменной форме.
6. Основания ответственности Сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства РФ.

6.2. Исполнитель не несёт какой- либо ответственности за неисполнение или неполное исполнение условий настоящего Договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого Заказчика или по вине третьего лица, не участвующего в предоставлении предусмотренных настоящим Договором услуг.  А также за возможный ущерб, нанесённый Заказчику по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в комплекс услуг, указанных в путёвке, и вызванные инициативой самого Заказчика во время пребывания на курорте.

6.3. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком за неблагоприятные последствия, вызванные неправильным или недостоверным указанием существенных сведений о Заказчике, включая сведения медицинского характера.

6.4. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), как то: стихийные бедствия, эпидемии, наводнения, война, действия и запреты государственных органов, забастовки и иные события, не подлежащие разумному контролю сторон, - освобождает Стороны от ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае, если Сторона, выполнению обязательств которой препятствуют обстоятельства форс-мажор, не известит другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в 10-дневный срок, такая Сторона теряет право ссылаться на указанные обстоятельства как на форс-мажорные.

6.5. Если, по мнению Сторон, исполнение взаимных обязательств может быть продолжено в порядке, действовавшем согласно настоящему Договору до начала действия обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.
7. Изменение условий и срок действия Договора.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента выполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон или в судебном порядке в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

7.3. Все изменения, дополнения, приложения к настоящему Договору, изменения в заполнении Заявки на бронирование действительны при условии их совершения в письменной форме и подписания уполномоченными лицами Сторон.
8. Разрешение споров.

8.1. Все претензии к качеству санаторно-курортного обслуживания рассматриваются Исполнителем в письменном виде не позднее 20 (Двадцати) дней с даты окончания срока путёвки при условии выполнения п.4.6. настоящего Договора. 

8.2. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы решить возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего Договора, путём переговоров. В случае, если разногласия и споры не могут быть разрешены Сторонами путём переговоров, каждая из сторон вправе обратиться в судебные органы.
9. Заключительные положения.

9.1. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют равную юридическую силу.

10. Адреса Сторон
	Исполнитель
Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум».

Юридический и почтовый адрес: 660011,  г. Красноярск, ул. Лесная, 43а, ОГРН 1032402194912, ОКПО 14454578, ИНН 2463061773, КПП 246301001, ОКВЭД: 85.11, 63.30, 55.30, 55.40, 45.21.1, 52.12, 51.70

Банковские реквизиты: р /с 40702810300030001285 в КФ  АО АИКБ Енисейский объединенный банк, г.Красноярск, к/с 30101810700000000853,БИК 040407853

отдел реализации путевок  т. (3912) 99-10-46, 99-13-89

e-mail: curortuchum@yandex.ru
    от Исполнителя:

Директор_____________________ /Ж.Э.Вартанян/

м.п.
	Заказчик
_________________________________________________________
                                              Ф.И.О.

_________________________________________________________
Паспорт:___________№_____________________
Выдан:___________________________________________________
__________________________________________________________
Адрес проживания:_________________________________________
__________________________________________________________
Телефон: _________________________________________________
________________________/_________________________________/

               подпись                                                 расшифровка подписи   



