Договор реализации санаторно-курортных услуг № __
	г. Красноярск
	 «   » _________ 201_ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Вартаняна Жоры Эраклевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и <Наименование>, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице <должность> <ФИО>, действующего на основании <основание>, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор реализации санаторно-курортных услуг (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется предоставить санаторно-курортные услуги лицу, направленному Заказчиком (далее – «Отдыхающий») в санатории, расположенном на курортной местности, по адресу: Красноярский край, Ужурский район, посёлок Озеро Учум, улица Санаторная (далее – «санаторий»), а Заказчик обязуется оплатить оказываемые Исполнителем услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Исполнитель оказывает санаторно-курортные услуги Отдыхающему на основании санаторно-курортной путёвки. Цена санаторно-курортных услуг определяется прейскурантом цен Исполнителя, количество Отдыхающих и соответствующее им число путёвок определяется направляемыми Заказчиком Исполнителю в течение срока действия договора Заявками (Приложение № 1).

1.3. Основанием предоставления услуг Отдыхающему является санаторно-курортная путёвка, оформляемая Исполнителем на фирменном бланке после полной оплаты стоимости санаторно-курортных услуг Заказчиком. На каждое лицо, указанное заказчиком, оформляется одна путёвка, за исключением услуг, оформленных на бланке серии МД (мать и дитя), где на взрослого и ребёнка оформляется одна путёвка.

1.4. Услуга лечения, входящая в стоимость санаторно-курортной услуги, не подлежит разделению на стоимость отдельных медицинских процедур и включает весь комплекс лечебных факторов, воздействующих на Отдыхающего во время его пребывания в санатории.
2. Цена Договора и порядок расчётов
2.1. Цена Договора определяется прейскурантом по реализации санаторно-курортных услуг юридическим лицам, действующим на момент получения заявки или корректировочной заявки Исполнителем и включает стоимость оказываемых услуг Отдыхающим, в том числе расходы на проживание, питание и лечение, определяемое Перечнем (Приложение № 2) и назначаемое лечащим врачом.
2.2. Прейскурант размещается Исполнителем на официальном сайте организации (курортучум.рф).

2.3. В Цену Договора не входит оказание услуг по транспортировке Отдыхающего до санатория и обратно.

2.4. Цена Договора не является фиксированной и определяется на период продаж, указанный в прейскуранте цен.
2.5. Приобретение Отдыхающим дополнительно услуг (проживание, питание, мед. услуги и иные), оказываемых санаторно-курортной организацией, производится путём оплаты стоимости данных услуг по ценам, установленным в санатории. Приобретение дополнительных услуг медицинского характера согласовывается Отдыхающим с лечащим врачом. 
2.6. Оплата услуг по Договору производится безналичным средствами на расчётный счёт или наличными в кассу организации в течение 14 (Четырнадцать) календарных дней с момента выставления Заказчику счёта на оплату, но не позднее, чем за неделю до даты заселения Отдыхающего. Основанием расчёта является счёт на оплату, выставленный Исполнителем Заказчику.
2.7. Днём платежа считается день поступления денежных средств на расчётный счёт Заказчика.

2.8. При отказе Заказчика от оплаченной или частично оплаченной санаторно-курортной услуги, возврат Заказчику оплаченной стоимости неиспользованных койко-дней производится Исполнителем путём безналичного перечисления на счёт Заказчика с учётом следующих удержаний:
2.8.1. при отказе от услуги с наступившим сроком действия – 50 (Пятьдесят) процентов от цены услуги за каждый неиспользованный койко-день;

2.8.2. при отказе от услуги до 5 (Пять) дней до даты заезда – 10 (Десять) процентов от стоимости услуги;
2.8.3. при отказе от услуги от 5 (Пять) до 10 (Десять) дней до даты заезда – 4 (Четыре) процентов от стоимости услуги.

2.9. Исполнитель имеет право принять решение о возврате оплаченной стоимости неиспользованных дней без удержаний. Удержание не производится в случаях, предусмотренных Договором.
2.10. При заезде позже срока, указанного в путёвке, просроченные дни не восстанавливаются, равно как и неиспользованные дни при досрочном выезде Отдыхающего из санатория. Сумма неиспользованных дней при досрочном выезде и просроченных дней при заезде позже срока, указанного в путёвке, возмещается Заказчику в соответствии с положениями п. 2.8.

2.11. Если досрочный выезд Отдыхающего произошёл по причине заболевания Отдыхающего или невозможности прохождения им дальнейшего лечения по причинам медицинского характера, то, при наличии акта о досрочном выезде отдыхающего, составленного комиссией в составе работников медицинского персонала Исполнителя, возврат денежных средств Заказчику производится без удержаний, предусмотренных п. 2.8.

2.12. В случае отказа Заказчика или Отдыхающего от использования отдельных услуг в составе санаторно-курортной услуги перерасчёт или возврат стоимости неиспользованных услуг не производится.

2.13. Заказчик или Отдыхающий самостоятельно оплачивают все услуги и дополнительные расходы, не предусмотренные комплексом услуг, входящих в стоимость путёвки, а именно: проезд до санатория и обратно, междугородние и международные телефонные переговоры, дополнительные медицинские услуги, согласованные с лечащим врачом, и т.д., по месту их оказания или возникновения.

2.14. Возврат стоимости неиспользованных койко-дней производится за койко-дни, начинающиеся с расчётного часа, следующего за днём отбытия Отдыхающего из санатория.

2.15. Расчётной единицей при определении стоимости санаторно-курортных услуг, оформленных путёвкой, является койко-день. Расчётным часом принимается 00 часов 00 минут местного времени в день заезда и 24 часов 00 минут в день выезда. 
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Довести до Заказчика достоверную информацию о характеристиках и условиях санаторно-курортных услуг.
3.1.2. При поступлении на расчётный счёт оплаты санаторно-курортных услуг по ранее выставленному счёту произвести бронирование и уведомить Заказчика о её оформлении.

3.1.3. Обеспечить приём Отдыхающего и оказание Отдыхающему санаторно-курортных услуг в соответствии с заявкой и путёвкой в случае своевременной их оплаты.
3.1.4. Оказать лечение Отдыхающим в соответствии с Перечнем (Приложение № 2), санаторно-курортной путёвкой и санаторно-курортной книжкой с учётом имеющихся показаний и противопоказаний, динамики состояния здоровья, санаторно-курортной карты и по усмотрению лечащего врача. Оказать услуги питания и проживания в соответствии с заявкой и санаторно-курортной путёвкой.
3.1.5. Нести ответственность за надлежащее исполнение условий, указанных в путёвке.

3.1.6. Рассмотреть в течение 3 рабочих дней заявку Заказчика и по завершении выставить Заказчику счёт на оплату или сообщить об отказе в принятии заявки с указанием причин.

3.1.7. По уведомлению Заказчика в течение 3 рабочих дней аннулировать заявку, с учётом положений п. 2.8.
3.1.8. Переносить сроки и изменять продолжительность пребывания отдыхающих в санатории по уведомлению Заказчика на адрес электронной почты Исполнителя при наличии свободных мест;
3.1.9. По выезде Отдыхающего выдать Заказчику, а по его письменному запросу – Отдыхающему, отрывной талон санаторно-курортной путёвки с указанием фактического срока пребывания Отдыхающего в санатории.
3.1.10. Выполнять иные обязательства, предусмотренные Договором.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Запрашивать у Заказчика в рамках исполнения настоящего Договора необходимую информацию для оказания услуг Отдыхающему.

3.2.2. Аннулировать заявку в случае несвоевременной оплаты Заказчиком выставленного счёта на оплату.

3.2.3. Отказывать в оказании санаторно-курортных услуг Отдыхающим в случае:

3.2.3.1. несоблюдения ими Порядка пребывания в санатории (Приложение № 3); 

3.2.3.2. отсутствия полной оплаты санаторно-курортных услуг;
3.2.3.3. при наличии у Отдыхающего противопоказаний к лечению.

3.3. Заказчик обязан:
3.3.1. Оплатить санаторно-курортные услуги согласно п. 2.6.


3.3.2. При направлении Исполнителю сообщений, уведомлений, заявок, корректировочных заявок, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, направлять скан-изображения указанных документов с подписью уполномоченных лиц и печатью организации на адрес электронный адрес Исполнителя. 

3.3.3. При поступлении от Исполнителя подтверждения бронирования передать Отдыхающему обменную путёвку на бланке установленной Заказчиком формы или доверенность на получение санаторно-курортной путёвки.

3.3.4. Направить Отдыхающих на санаторно-курортное лечение в сроки, указанные в заявке, подтверждённой Исполнителем, и в путёвке. Заявка направляется Исполнителю не менее чем за 14 календарных дней до самого раннего дня даты заезда, указанной в заявке.
3.3.5. При направлении Отдыхающих по настоящему Договору в санаторий собрать всю необходимую информацию, ознакомиться с перечнем показаний и противопоказаний для лечения, иметь подтверждение получения Отдыхающим санаторно-курортной карты, подтверждающее, что лечение, оказываемое Заказчиком, не противопоказано Отдыхающему. Необходимую информацию Заказчик может получить на официальном сайте исполнителя (курортучум.рф) или направив письмо на адрес электронной почты Исполнителя (curortuchum@yandex.ru).
3.3.6. Принять меры для полного и своевременного использования Отдыхающим оплаченной путёвки.

3.3.7. Информировать Отдыхающих о месте расположения санатория, его бальнеологических условиях, правилах пребывания в санатории и положениях настоящего Договора. 

3.3.8. Уведомить Отдыхающих о том, что несоблюдение указаний медицинского персонала Исполнителя, оказывающего медицинскую услугу Отдыхающему, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Отдыхающего.
3.3.9. При направлении на санаторно-курортное лечение в санаторий Отдыхающих ознакомить их с условиями Договора и требовать подписания соответствующего документа, подтверждающего факт ознакомления.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Вместо предоставления Отдыхающему обменной путёвки или доверенности на получение санаторно-курортной путёвки требовать от Исполнителя передачи путёвок Заказчику с целью их передачи Отдыхающему для направления в санаторий, понимая, что основанием для приёма Отдыхающих в санатории является путёвка и в случае её утраты Исполнитель имеет основания отказать в приёме Отдыхающего и оказании ему санаторно-курортных услуг.

3.4.2. Не позднее чем за 14 дней до начала действия путёвки изменять срок заезда, или продолжительность пребывания Отдыхающего в санатории путём отправления Исполнителю корректировочной заявки. При этом согласование изменения срока заезда с Исполнителем обязательно. Деление путёвки на несколько сроков допускается при наличии объективных подтверждаемых причин и только при согласии Исполнителея.

3.5. Стороны вправе требовать от противоположной Стороны надлежащего исполнения законодательства Российской Федерации и условий, предусмотренных настоящим Договором.
4. Ответственность сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере 0,1 процентов от неуплаченной в срок суммы.

4.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере до 2,5 процентов суммы заявки.

4.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе направить Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается Договором в размере 0,1 процентов от суммы нарушенных обязательств по заявке.

4.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе потребовать уплаты штрафа в размере до 2,5 процентов суммы заявки.
4.6. Заказчик несёт полную материальную ответственность перед Исполнителем за порчу имущества Исполнителя Отдыхающим в санатории. В случае порчи имущества Исполнителя Отдыхающим Заказчик возмещает стоимость данного имущества по рыночной стоимости (в случае невозможности установления рыночной цены, по балансовой стоимости) в течение 14 календарных дней с момента получения требования Исполнителя.

4.7. За соблюдение Отдыхающим правил пребывания в санатории перед Исполнителем ответственность несёт Заказчик. В случае причинения ущерба Заказчику в результате несоблюдения им правил пребывания, в том числе правил хранения ценных вещей, Исполнитель освобождается от ответственности за причинённый ущерб.

4.8. Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору
5. Условия приёма и пребывания в санатории
5.1. Заказчик обязан проинформировать Отдыхающего о следующих условиях, принимает и несёт ответственность за их выполнение Отдыхающим:

5.1.1. Отдыхающий при заезде в санаторий должен иметь при себе: обменную путёвку на бланке установленной Заказчиком формы или доверенность на получение санаторно-курортной путёвки или санаторно-курортную путёвку на фирменном бланке Исполнителя; паспорт; санаторно-курортную карту давностью не более 2-х месяцев; страховой медицинский полис; при заселении детей до 14 лет – свидетельство о рождении и справку об эпидемиологическом окружении давностью не более 10-и дней; другие документы медицинского и иного характера, необходимые для качественного прохождения санаторно-курортного лечения и отдыха.

5.1.2. В случае отсутствия санаторно-курортной карты Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг по Договору до проведения обследований (клинические анализы, ЭКГ) за счёт Заказчика в самом санатории. Если Отдыхающий соглашается выступать плательщиком, Заказчик обязывается возместить Отдыхающему стоимость данных услуг.
5.1.3. При наличии противопоказаний, зафиксированных в санаторно-курортной карте, Отдыхающему подбирается комплекс лечебных процедур щадящего характера.

5.1.4. Заезд и размещение в санатории гарантируются только с даты, указанной в путёвке, в соответствии с расчётным часом, установленным п. 2.15.
5.1.5. В случае размещения Отдыхающего ранее даты, указанной в путёвке, и в случае выезда Отдыхающего позже даты, указанной в путёвке, Отдыхающий оплачивает дополнительные дни и часы проживания, питание и лечение в соответствии с расценками санатория.
5.1.6. Все возникшие претензии, не нашедшие своего разрешения, Отдыхающий должен зафиксировать в письменной форме по месту оказания услуг. Исполнитель обязуется рассмотреть такие претензии и предоставить письменный ответ. Претензии, поданные более чем через 20 (Двадцать) дней после окончания действия путёвки, рассмотрению не подлежат.

5.2. Заказчик обязан получить согласие на использование, обработку и хранение Исполнителем персональных данных Отдыхающего в соответствии со ст. 9 ФЗ «О персональных данных» исключительно с целью обеспечения отношений в сфере бухгалтерского учёта, а также с целью сбора статистических данных Исполнителем. 

6. Особые условия
6.1. Санаторно-курортная путёвка является именной и действительна только для указанного в ней лица. Деление на нескольких лиц, сроков и перепродажа путёвки другим лицам запрещается, за исключением случаев, предусмотренных в Договоре.
7. Изменение и прекращение Договора
7.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или настоящим Договором.
7.2. Все изменения, дополнения, приложения к настоящему Договору действительны при условии их совершения в письменной форме и подписания уполномоченными лицами Сторон.
7.3. Договор действителен до 31 декабря 2018 г.
7.4. Если ни одна из сторон в месячный срок до окончания действия Договора не заявит о его прекращении, Договор считается пролонгированным на один год.
8. Разрешение споров

8.1. Все претензии к качеству санаторно-курортного обслуживания рассматриваются Исполнителем в письменном виде не позднее 20 (Двадцати) дней с даты окончания срока путёвки при условии полной оплаты стоимости санаторно-курортных услуг.

8.2. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы решить возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего Договора, путём переговоров. В случае, если разногласия и споры не могут быть разрешены Сторонами путём переговоров, Стороны вправе передать их на рассмотрение в суд согласно действующему законодательству РФ.
9. Форс-мажор

9.1. Ни одна из сторон не несёт ответственность за полное или частичное невыполнение Договора, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, находящихся вне сферы контроля сторон, а именно: стихийного бедствия, наводнения, пожара, землетрясения, а также военных действий, вмешательства властей, забастовки, блокировки дорог и принятия каких-либо законодательных актов или актов органов власти, препятствующих выполнению условий договора и т.п. Уведомление о факте форс-мажорных обстоятельств должно быть направлено другой стороне в письменном виде не позднее 7 дней после наступления или выявления указанных обстоятельств, с приложением подтверждения компетентной организации с места события.
9.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 1-го месяца, стороны согласовывают условия дальнейшей отсрочки исполнения обязательств по договору или расторгают его.

10. Заключительные положения

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2018 г.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры имеют равную юридическую силу.
10.3. При невозврате подписанного экземпляра договора Исполнителю в течение тридцати календарных дней, настоящий Договор теряет юридическую силу и требует нового оформления.
10.4. Настоящий договор имеет приложения:
10.4.1. Приложение № 1 – Заявка о предоставлении санаторно-курортных услуг;

10.4.2. Приложение № 2 – Перечень процедур, оказываемых без дополнительной платы по санаторно-курортной путёвке (книжке);

10.4.3. Приложение № 3 – Правила пребывания в санатории ООО «Курорт «Озеро Учум».

11. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум»

	
	Юридический и почтовый адрес: 660011, г. Красноярск, ул. Лесная, д. 43а

ОГРН 1032402194912, ОКПО 14454578

ИНН 2463061773, КПП 246301001

ОКВЭД: 85.11, 63.30, 55.30, 55.40, 45.21.1, 52.12, 51.70

Банковские реквизиты:

р /с 40702810300030001285 в КФ АО АИКБ Енисейский объединенный банк, г.Красноярск, к/с 30101810700000000853 БИК 040407853

Контактная информация:

Отдел реализации путевок тел. (3912) 99-10-46, 99-13-89

E-mail: curortuchum@yandex.ru

	
	Директор 


 Вартанян Ж.Э.


Приложение № 1 к договору реализации санаторно-курортных услуг

№ _____ от «   » ____________ 201_ г.

<Наименование организации>
Заявка № __ от «__» _______ 201_ г.

о предоставлении санаторно-курортных услуг

в ООО «Курорт «Озеро Учум»

Прошу оформить гарантированную бронь согласно таблице 1.

Таблица 1. Перечень сведений, необходимых для оформления бронирования

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество отдыхающего

(полностью), возраст (отметить членов одной семьи, для заселения в один номер / номера рядом)
	Корпус, категория номера
	Дата заезда
	Дата выезда
	Срок путёвки, дней

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


<Должность>





<Фамилия И. О.>
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум»

	
	Директор 
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Приложение № 2 к договору реализации санаторно-курортных услуг

№ _____ от «   » ____________ 201_ г.

Перечень процедур, оказываемых без дополнительной платы

по санаторно-курортной путёвке (книжке)

	№ п/п
	Наименование процедур
	7 дней
	10 дней
	14 дней
	18 дней
	21 день

	1
	консультация врача 
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Общеукрепляющие

	2.1.
	курортный режим 
	7
	10
	14
	18
	21

	2.2. 
	терренкур 
	4
	5
	7
	9
	11

	2.3. 
	ЛФК 
	3
	5
	7
	9
	10

	2.4. 
	прием лечебно-столовой минеральной воды 
	7
	10
	14
	18
	21

	3. Основные

	3.1. общие:

	3.1.1.
	минеральные ванны (рапа)
	4
	5
	7
	9
	11

	3.1.2.
	углекислые ванны*
	
	
	
	
	

	3.1.3.
	грязевые обертывания (аппликации) 
	3
	5
	7
	9
	10

	3.1.4.
	лечебные души 
	3
	5
	7
	9
	11

	3.2. локальные:

	3.2.1.
	гальваногрязь
	4
	5
	7
	9
	11

	3.2.2.
	аппаратная физиотерапия 
	3
	5
	7
	9
	10

	3.2.3.
	ингаляции с рапой 
	4
	5
	7
	9
	11

	3.2.4.
	механомассаж 
	3
	5
	7
	9
	10

	4. Дополнительные:

	4.1.
	орошение десен 
	3
	5
	7
	9
	10

	4.2.
	грязевые аппликации десен 
	4
	5
	7
	9
	11

	4.3.
	1
	грязевые тампоны урология **
	4
	5
	7
	9
	11

	
	2
	грязевые тампоны гинекология с орошением рапой**
	4
	5
	7
	9
	11


Примечания:


*углекислые ванны назначаются по медицинским показаниям вместо ванны с рапой

** назначается один из видов тампонов
В случае необходимости и по решению врача проводится неотложна медицинская помощь, назначаются лабораторные исследования и ЭКГ за счет стоимости путевки.
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум»

	
	Директор 
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Приложение № 3 к Договору реализации санаторно-курортных услуг

№ _____ от «____» ____________ 20__ г.

Правила пребывания в санатории ООО «Курорт «Озеро Учум»

1. Все прибывшие на лечение обязаны иметь при себе санаторно-курортную путевку, паспорт (дети до 14 лет – свидетельство о рождении) и санаторно-курортную карту. Прибывшие на отдых – справку из медицинского учреждения. Без указанных документов отдыхающие в санаторий не принимаются.

2. Опоздание в санаторий не даёт права на продление срока путёвки. Путёвка не подлежит делению на 2 и более лиц, а также передаче другому лицу.

3. Заезжать в санаторий и выезжать из него нужно в дни, указанные в путёвке.

4. При досрочном отъезде из санатория необходимо поставить в известность медрегистратора и указать причину отъезда.

5. При уходе ключи от палат необходимо оставлять дежурному сотруднику. Уносить ключи и хранить их в других местах запрещено.

6. Деньги и иные ценные вещи необходимо сдавать на хранение в сейф администратору. В иных случаях ответственность за их сохранность санаторий не несёт.

7. Во всех помещениях и на территории санатория необходимо соблюдать установленный порядок, чистоту и бережно обращаться с имуществом. В случае порчи имущества отдыхающими возмещается их стоимость.

8. Соблюдение тишины в корпусе и на территории санатория после 23-00 час. обязательно для всех.

9. Питаться в столовой необходимо только в установленное время. Опоздавшим по уважительным причинам питание предоставляется по разрешению дежурного врача.

10. Лечебные процедуры отпускаются строго по времени, установленному персоналом. За разрешением вопросов необходимо обращаться к лечащему врачу или дежурному персоналу, а в необходимых случаях – к администрации санатория.

11. Отдыхающие, прибывшие в санаторий с детьми, несут полную ответственность за их безопасность. Детям до 14 лет процедуры отпускаются только в сопровождении взрослого.

12. Отдыхающим запрещается: курение в палатах, в спальных и лечебном корпусах; употребление алкоголя, появление в нетрезвом состоянии в санатории; отлучаться из санатория после 23-00; грубо обращаться с обслуживающим персоналом; выносить из столовой пищу, посуду и приборы.

13. Не допускается: ложиться в постель в верхней одежде и обуви; появляться в столовой в пижамах, халатах и тренировочных костюмах.

14. За нарушение правил и установленного режима отдыхающий может быть выписан из санатория досрочно.
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Общество с ограниченной ответственностью «Курорт «Озеро Учум»

	
	Директор 


 Вартанян Ж.Э.


